
2025年12月24日

お客様各位

発売元：株式会社蜂乳

製造・販売元：日本エマルジョン株式会社

蜂乳クリーム石鹸 70ml、蜂乳クリーム石鹸（特選）80ml

自主回収についてのお知らせ

謹啓 ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。

平素は弊社商品に格別のご愛顧を賜り、厚く御礼申し上げます。

さて、この度、「日本エマルジョン株式会社」にて製造し、「株式会社蜂乳」にて販売しております「蜂

乳クリーム石鹸」において、お客様より、容器と中栓の間に繊維状の黒い異物があるとお申し出があり、

異物を検査したところ、繊維や砂、および菌類が含まれていることが判明しました。使用後、洗い流す商

品である事、異物が接液しない事から、健康被害の可能性は極めて低く、また、現在までに本件に起因す

る健康被害の報告は受けておりませんが、該当ロットにつきましては、監督官庁に届け出を行うと共に自

主回収をさせていただくこととなりました。

下記の内容をご確認いただき、お手元に対象商品がございましたら、大変お手数をお掛けいたしますが、

自主回収にご協力を賜りますようお願い申し上げます。

今後このようなことがないよう、より一層品質管理を徹底し、再発防止に努めてまいる所存でございま

す。お客さまには大変ご不便をお掛けいたしますが、何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げ

ます。  

謹白

記

１．回収対象商品及びロット番号

商品名 ロット番号

蜂乳クリーム石鹸 70ml J1, JC, JS, L8

蜂乳クリーム石鹸（特選） 80ml LJ, LK

※ ロット番号の記載場所につきましては、2枚目をご参照ください。

※ 未開封の新品、開封して使用中の品物、いずれの状態でも結構です。

２．回収期間

2025年12月24日～2026年3月27日

※ 大変申し訳ございませんが、2025年12月27日～2026年1月4日のご対応はできかねます。

３．回収方法・ご返金方法

  お手数おかけし誠に恐縮ですが、別紙「回収調査票および返金振込先口座確認票」に必要事項をご

記入のうえ、対象商品とあわせて「送料着払い」にて下記の送付先にご返送いただきますようお願

い申し上げます。

  【送付先】

〒350-1328 埼玉県狭山市広瀬台2-5-4

    日本エマルジョン株式会社 管理課宛

TEL: 04-2954-4131



J1, JC, JS, L8

LJ, LK

【ご返金】

営業日1週間以内に代金相当額を「回収調査票および返金振込先口座確認票」にご記入のご

指定口座へお振込させていただきます。ご記入いただきましたお客様の個人情報は、本件以

外の目的では一切使用いたしません。

なお、自主回収に関するお問い合わせ、その他ご不明な点等ありましたら、下記までご連絡いただきま

すようお願い申し上げます。

【お問い合わせ先】

株式会社 蜂乳

TEL: 03-3314-3215

FAX: 03-3314-3217

Mail:info@honyu.co.jp

-------------------------------------------- ｷﾘﾄﾘ --------------------------------------------

蜂乳クリーム石鹸 70ml ／ 蜂乳クリーム石鹸（特選）80ml

回収調査票および返金振込先口座確認票

お名前

ご住所
〒

ご連絡先電話番号

該当ロットに〇を
ご記載願います

J1 JC JS L8 LJ LK

返金振込先口座情報

銀行名 支店名

預金種目 普通 ・ 当座 口座番号

口座名義（カナ）

蜂乳クリーム石鹸 70ml            蜂乳クリーム石鹸（特選） 80ml

商品裏面に記載のこちらの番号をご確認ください。


