
介護おむつネット　ご購入の流れ （パソコン版）

① 商品を選ぶ

トップページから商品を探すには、下記の方法があります。

・売れ筋商品から選ぶ

トップページに記載する「人気の売れ筋商品はこちら」から選びます。

・どの商品を選ぶべきかわからない場合

下記ページの「状態から探すTENAの選び方」からえらびます。

https://www.kaigo-omutsu.net/?mode=f15

・商品名がわかっている場合

トップページの「商品一覧表」や「検索窓」で探せます。

商品一覧表

検索窓

https://www.kaigo-omutsu.net/?mode=f15


②商品を「お買い物かご」に入れる

商品ページの下部に移動します。

商品によっては、下記のようにサイズや「単品」「ケース入り」の

選択肢がありますので、適するものを選んで青い丸をマウスで選びます。

（1）青い丸をマウスでクリックして、種類や発送単位を選ぶ

（2）購入する個数を選ぶ （3）お買い物かごに入れるをクリック

（3）をクリックすると、下記のような画面になりますので

　「かごの中身を見る」を選びます。



・他の商品も購入する場合

「ショッピングを続ける」を選んで、上部のメニューなどから、

他の商品を検索し直します。

・「お買い物かご」がわからなくなった場合

トップページ右上に常時「お買い物かご」への入り口があります。

かごに商品が入っていると、その個数が赤いマークで表示されます。



③ご購入手続きに進む

②で「かごの中身を見る」をクリックしたり、

トップページで「お買い物かご」をクリックすると下記の画面になります。

（1）商品の個数や金額を確かめる

表示された商品内容で問題ないか確認します。

※追加購入があれば「ショッピングを続ける」をクリック

※間違った商品が入っていれば「削除」で消せます

（2）支払い方法を選んで、以下のどちらかをクリックします。　

・「このサイトでお支払い」

以下の決済が選べます。

・代金引換（配達時に現金で支払う、カード不可）

・クレジットカード

・銀行・ゆうちょ振込

・「amazon payでお支払い」

アマゾンのアカウントをお持ちの方は、amazon payに登録された

決済方法で支払いが可能です。

住所などの情報もアマゾンから自動で反映されます。

（3）支払い方法を選んだら、青い「次へ進む」をクリックします。



④発送先を入力する

下記のような画面になりますので、発送先を選んで入力します。

※amazon payを選ぶと自宅の情報は既に入力されています。

ご自宅以外に届ける場合は「自宅以外へ届ける」を選ぶ



⑤お支払い方法等を入力

そのまま下部に移動しますと下記のような画面となります。

（1）お届け希望時間帯を選ぶ

（2）お支払い方法を選ぶ （3）備考欄を入力

※amazon payを選ぶと入力は不要 店舗への連絡などがあれば

ここに文字で入力します

（4）下の青いボタンをクリック



（5）確認画面が表示されます

購入内容やお支払い内容が改めて表示されますので

確認してください。

問題がなければ、下記の「注文する」を選びます。

※このボタンを押し忘れて購入が無効になるケースがありますので

　必ず「注文する」をクリックしてください。

⑥ご注文確認メールが届く

ご購入作業に成功しますと、店舗から下記の題名のメールが届きます。

【介護おむつネット】ご注文確認メール(自動配信メール)

届かない場合は、メールアドレスの入力ミスの可能性がありますので、

お問い合わせフォーム（下記）や、お電話でお知らせください。

https://kaigoomutsu.shop-pro.jp/customer/inquiries/new

⑦お支払い（銀行・ゆうちょ振込の方のみ）

その後、店舗より「ご注文確定メール」が届きます。

銀行・ゆうちょ振込を選んだ方は、ご注文確認メールに記載された

【総合計】の金額をお支払いください。

※振込用紙の送付はしておりません。

※お振込手数料はお客様負担とさせていただいております。

https://kaigoomutsu.shop-pro.jp/customer/inquiries/new

